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AVISO

Comercializadora Combo Enterprice de México, S.A. de C.V.

Microsoft, Windows, Windows XP y WindoW800 Professional son marcas registradas de Microsoft
Corporation

Los nombres de otros productos citados en este documento pueden ser marcas comerciales o0 marcas
comerciales registradas de sus correspondientes empresas.

El parrafo siguiente no se aplicéoa paises en los que tales disposiciones son contrarias a las leyes locales:
COMERCIALIZADORA COMBO ENTERPRICE, S.A. DE C.V. PROPORCIONAESTA/'Uh b/ 1d [ € {L
GARANTIA DE NINGUN TIPO, NI EXPLICITA NI IMPLICITA, LO QUE INCLUYE, PERD/SELLOITARS
GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD O ADECUACION PARA UN PROPOCITO EN PARTIC
Algunos estados no permiten la renuncia de garantias explicitas ni implicitas en algunas transacciones; por lo
tanto, es posible que la presente declaracinse aplique en su caso.

Comercializadora Combo Enterprice S.A. de C.V. no se hace responsable de los errores u omisiones técnicos o
editoriales aqui contenidos. La informacion contenida en este documento esta sujeta a modificaciones sin
previo aviso.

La informacion contenida en esta publicac#sta sujeta a modificaciones sin previo aviso y se proporciona

a/ hah 9{¢lex {Lb D!w!be¢L!{ 59 bLbD}b ¢Lthd 9] 1
DERIVARSE DE LA UTILIZACION DE ESTA INFORMACION. COMRRCIANBXDENTERPRICE, S.A. DE

C.V. NO SE HACE RESPONSABLE DE LOS DANOS DIRECTOS, CONSECUENTES, INCIDENTALES, ES
PUNITITIVOS O DE OTRO TIPO (INCLUYENDO LOS DANOS POR PERDIDAS DE VENTAJAS EMPRES;
INTERRUPCION O PERDIDA DE LA INFORMACIONARMPRESICLUSO SI SE HA AVISADO A
COMERCIALIZADORA COMBO ENTERPRICE, S.A. DE C.V. DE LA POSIBILIDAD DE QUE ESTE PRODUJER
DANOS. LO ANTERIOR SE APLICARA INDEPENDIENTEMENTE DE LA NEGLIGENCIA, AGRAVIO O CUA
OTRA TEORIA DE LA RESPONSABILIDMDELB@®EPENDIENTE DE TODO FALLO EN FIN ESENCIAL DE
CUALQUIER RECURSO LIMITADO.

Las compafiias, los nhombres y los datos utilizados en los ejemplos son ficticios. Ninguna parte de este
documento puede ser reproducida o transmitida de ninguna forma, ni pgum medio, ya sea electrénico o
mecanico, con ningln propésito, sin la previa autorizacion por escrito de Comercializadora Combo Enterprice,
S.A. de C.V.
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Prefacio

Manual CombdigwasspCentres de Servici?v.5.3 Le presenta y le ayuda a conseguir que su sistema
funcione desde el primer momento. Ademas de aprender a instalar, aprendera como utilizar el sistema
desde una forma basica hasta una avanzada con los diferentes Combos

Como utilizarel Manual CombdigwasspCentros de Serviciv'5.3.

Independiente de si ya conoce o no un sistema para el comercio, puede encontrar informacion (til en el
Manual CombdigwasspCentros de Servici®.5.3 Puede recorrer este manual de distintas formas:

puede completar los capitulos secuencial mente, utilizar los resimenes de introduccion a los capitulos
para buscar los temas que desee, o buscar en el indice para ir directamente a la informacién que desee.

Convenciones

En CombdBigwasspCentros de Serviciv'5.3. Suele haber varias formas de realizar una tarea. Por
ejemplo si desea visualizar el catalogo de Productos:

e Hacer clic en el boton de catalogo @éentesde la barra de herramientas
e Hacer clic en el comanddlientesdel meniCatalogos

Para mayor siplicidad y coherencia, este manual describe el método del menu para rdakizareas

En la siguiente tabla se ofrecen otras convenciones utilizadas en este manual.

Convencién Significado

Negrita En los procedimientos, indica el texto que usted ésco el
nombre de un objeto de la pantalla (como un menu o
botén)

Cursiva Indica un termino del glosario

Haga doble clic Indica que debe hacer rapidamente clic dos veces con el b

primario del Mouse (normalmente, el boton izquierdo).
Hacer clic co el| Indica que debe hacer clic una vez con el botén secundari
botén secundario de| Mouse (normalmente, el botdn derecho). Al hacer clic cot

Mouse botdn secundario se abre un menud contextual.
I
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CAPITULO 1

Bienvenidos

Bienvenido al sistema ComBagwasspCentros de Servicid.3.5. Trabajar con Combo

BigwasspCentros de Servicia a ser mas productivo y sencillo que nunca

Contenido

Descripcion general del sistema

— Presolicitud de OS

i

i

Asignacion de OS

i

OS Asignadas a
Técnicos

i

Cobro de la
Factura de la OS

|

Recoleccion de Facturacion de la
oS oS
L» Orden de Servicio Entrega de
Equipos

T

Verificacion de
Datos

T

Reparacion del
Equipo

T

Requerimiento de Autorizacion del
Presupuestos
Partes Presupuesto
S,
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CAPITULO Qtilerias

Configuracion de l@mpresa

El usuario debe configuramicialmente todos los parametros de la empresa.

Datos de leempresa

Aqui se podraeditar los datos de la empresa.

Al dar clic en esta opcidn se mostrara la siguiente ventana.

Modificar Empresa

Empresa No.: I 1

Empresa: | EMPRESA DE PRUEBA.
Direccidn: | &Y. REVOLUCION
Colonia: INSURGENTES

Ciudad: | MEXICO DF l Click sobre el cuadro

) v para cargar el Logotipo
Pais: MEXICO Cédigo Postal: | 3730 de la Empresa.
Telefonos: | 32132132132 || 321321321 Fax | 32132132132

R.F.C.:  AdA-0B0426-KU7

E-Mail del Sitio: AIANAYL, combo'bw.con'l

E-Mail del Contacto: ventas@'combobw.com

Giro de la Empresa: SEFWICID

Misidn de le Empresa: |BRINDAR EL MEJOR SERVICIO CON EFICIENCIA Y CALIDAD

‘ Aceptar ‘ ‘Qancelar]

Para continuar con el alta del registro el usuario debera completaidogentes datos:

e Empresa
ComBoN 4" |
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Direccion

Colonia

Ciudad

Pais

Cddigo Postal
Teléfonos

Fax

R.F.C.

Email del Sitio
Email del Contacto
Giro de leempresa
Misién de laempresa
Logotipo de laampresa

Después de haber capturado los datos, se dara clic en el botécejetar para terminar
con el Registro, de lo contrario se dara clic sobre el botoGateelar

Tipo de Impuesto

Aqui se definiran en porcentaje de impuesto

Al dar clic en esta opcidn se mostrara la siguiente ventana.

[ S
Tipo de Impuesto ! gm0
Clave:
Nombre del Impuesto: IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
Siglas: VA,
Porcentaje: ‘ 15.00
Aplica a todos las Partes: @ Si () MNo

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Para continuar con el alta teegistro el usuario debera completar los siguientes datos:

e Nombre del Impuesto
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e Siglas
e Porcentaje
e Aplica a todos los productos Si o No (*)

Después de haber capturado los datos, se dara clic en el botécelgtar para terminar
con el Registro, de lo ntrario se dara clic sobre el boton @ancelar

Aplica a Todos Los ProductaSe ofrecen dos alternativas geimera essi afectara sin excepcién a todos, o bien si se selecciona

gue no aplicara a todos, se activa un catalogo, que se llama porcen&jégmmliesto, donde se podra dar de alta los diversos
porcentajes que a su vez afectaran a los productos para la eleccion del porcentaje que se aplicara.

Activar el Articulo provisional 999

Aqui se podréa activar el Manejo del Articulo Provisional 999 sistema.

Al dar clic en esta opcion se mostrara la siguiente ventana.

’ . Fommsy
Activar el Articulo Provisional <<999>> s ET(—E

CON ESTA OPCION ACTIVA LA FUNCION DEL MANEJO DE
ARTICULOS PROVISIONALES CON EL NO. 999 TRANSITORIO,
ESTA FUNCION SIRVE PARA PODER VENDER ARTICULOS QUE
AUN NO HAN SIDO REGISTRADOS EN EL CATALOGO DE PARTES
Y SIN PREVIA ORDEN DE COMPRA.

ES MUY UTIL PARA DAR RAPIDEZ Y SOLUCION A LA VENTA DE
MOSTRADOR O FACTURACION A ALGON CLIENTE DE
CUALQUIER ARTICULO QUE DESEE Y QUE NO SE ENCUENTRE
EN EL ALMACEN. INCLUSIVE SI EL ARTICULO NO FORMARA
PARTE DE ESTE.

UTILICE ESTA FUNCION PARA VENDER Y COMPRAR ARTICULOS
QUE NO SE MANEJAN EN LINEA EN SU EMPRESA, DEBIDO A
QUE LOS ARTICULOS QUE SI SE MANEJEN EN SU EMPRESA
REGULARMENTE LOS DEBERA DE CLASIFICAR E INGRESAR A
SUS GRUPOS DEL ALMACEN.

Aceptar |[ Cancelar ]

AL
;VT)))‘_/&

X .
ComMBO ¥ -~

< =
BIGWASSP ™~

CENTROS

Rio Guadalquivir 24C Col. Cuauhtémoc Del. Cuauhtémoc C.P. 06500 México D.F.
Tel. 01 (55) 3872-0178 6 3872-0179 Lada sin costo 01800-0872-412 :
www.combobw.com




c:ofr"re‘r!’:acoe/ Comercializadora Combo Enterprice de México, S.A. de C.V.

Se daré clic en el boton deceptar para Activar esta funcion, de lo contrario se dara clic
sobre el boton deCancelar

Activar el manejo de Articulos con Kardex Negativos

Aquise podra activar el Manejo de Articulos con kardex Negativo en el sistema.
Al dar clic en esta opcién se mostrara la siguiente ventana.

: Fom sy
Activar el Manejo de Articulos con Kardex N... ot m

ACTIVACION DE LA FUNCIONALIDAD DEL MANEJO DE
ARTICULOS CON KARDEX NEGATIVO, MEDIANTE ESTA OPCION
EL SISTEMA PERMITIRA LA VENTA DE PARTES CON
EXISTENCIAS FISICAS MENORES A LA CANTIDAD REQUERIDA.

ESTA FUNCION ES MUY UTIL PARA VENTAS DE MOSTRADOR O
FACTURACION DONDE SE REQUIEREN CANTIDADES MAYORES
A LAS EXISTENTES, PARA EL CASO DE FACTURAS ES MUY OTIL
YA QUE S| REQUIERE ENVIABLE AL CLIENTE LA FACTURA PARA
EFECTUAR SU COBRO. MIENTRAS SE REALIZA UNA ORDEN DE
COMPRA PARA LA MERCANCIA FALTANTE Y DARLE ENTRADA
AL ALMACEN ELIMINANDO DE ESTA FORMA LAS EXISTENCIAS
NEGATIVAS EN EL KARDEX.

CON LA RESTRICCION DE QUE TODO DEBE LLEVAR UN ORDEN
Y SEGUIMIENTO PARA NO INCURRIR EN MAL SURTIMIENTO Y
SERVICIO HACIA EL CLIENTE, POR LO QUE EL USO DE ESTA
FUNCION QUEDA BAJO LA RESPONSABILIDAD Y RIESGO DEL
ADMINISTRADOR

Aceptar |[ Cancelar ]

Se dara clic en el botén d&ceptar para Activar esta funcion, de lo contrario se dara clic
sobre el boton deCanelar
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Inicializaciéon de Folios

Aqui se definird el nimero de Folio a iniciar en el sistema.

Al dar clic en esta opcidén se mostrara la siguiente ventana.

Factura de Contado: 10?

Factura de Crédito: 1
Remisiones: 785
Notade Crédte: | 1
Prespresupuestos: 1823 i
Presupuesto: 1590 |
Orden de Compra: 151
Entrada al Almacén: 166

Solicitud de Partes: | 294
Salidas de Almacén | 345

Devoluciones: 1
Cobro Yentas Most. 23 ]
Recaleccion: 110

Orden de Servicio: | 6390

enta Refacciones: 2

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Después de haber capturado los datos, se dara clic en el botécelatar para terminar
con elRegistro, de lo contrario se dara clic sobre el botoilCdacelaipara no efectuar el registro.
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Numerode copias en Folios

Aqui se definira el nimero copias de los documentos.

Al dar clic en esta opcidén se mostrara la siguiente ventana.

Factura de Contado: 1

Factua de Crédito: |1

Remisiones: E
Nota de Crédito: 1
Prepresupuestos: 1
Presupuesto: 1

Orden de Compra: 1
Entrada al Almacén: 1

Solicitud de Partes: 1

Salidas de Almacén |1

Devoluciones: 1
Recoleccion: 1
Orden de Servicio: 1

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Después dénaber capturado los datos, se dara clic en el botorAdeptar para terminar
con el Registro, de lo contrario se dara clic sobre el botd@ateelaipara no efectuar el registro.
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Porcentaje para Revision

Aqui sedefine el porcentaje que se cobrardas clientes, en caso de que un equipo no sea
reparado, lo que se conoce corfimbro de Revision de Equipos

Al dar clic en esta opcién se mostrara la siguiente ventana.

ol _se |
Captura Por... (s X

() Costo de Revisién por porcentaje

@) Costo de Revisién por monto
Porcentaje: 100.00

[] Aplicar a todos Automaticamente

[ Aceptar H Cancelar

Aqui solo se captura un solo campo, el cual es:
e Porcentaje

Después de haber capado los datos, se dara clic en el botdn Aeeptar para terminar
con el Registro, de lo contrario se dara clic sobre el botd@ateelaipara no efectuar el registro.

Dias de Garantia

Aqui sadefinen los dias que tendra la garantia.

Al dar clic a esta opcion se mostrara la siguiente ventana.
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Definicion di...

Dias de Garantia: | 30

[ Aceptar J[ Cancelar ]

Aqui solo se captura un solo campo, el cual es:
¢ Dias

Después de haber capturado los datos, se dara clic en el bot@celetar para terminar con el
Registro, de lo contrario se dard clic sobre el batéancelapara no efectuar el registro.

Configuracion de Conceptos

Aqui sedefinen los conceptos que se veran reflejadospeesupuestos y facturacion.

Al dar clic en esta opcidn se mostrara la siguiente ventana.

Configuracion d...

Mano de Obra: | £0002 &

Revisidn: C0003 &

Recoleccidn: | CO00S &
[ Aceptar ] [ Cancelar

Aqui solo se capturan los sigoiescampos

e Concepto por mano de obra
e Concepto de Revision
e Concepto de Recoleccion

Después de haber capturado los datos, se dara clic en el bot@celgtar para terminar con el
registro, de lo contrario se daré clic sobre el botérCdecelapara noefectuar el registro.
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Procesos

Calibracion Estandar de Precios

Dentro de este modulo el usuario podra asignar los precios que se le aplicaran a un
producto a un grupo o a todos y que son calculados sobre el costo que se le asigno cuando dio de
alta dichoproducto o parte.

Captura de Porcentaje para la Calibracion Estandar de Precios

Tabla de Modificacion estandar para el calculo de las listas de precios. -

Este programa esta disenado para que se calcule los precios del producto, =
con una utilidad bruta de cierto porcentaje, tazada por el Administrador que '
sera la base de calculo para las listas comerciales de precios de mostrador,
crédito y de lista.

El porcentaje sugerido por el sistema es el siguiente:

Aplicar &:
() Todos ) Grupo @ SubGrupo ) Producto
[EEEREGEE [~ | | ASPIRADORA v
Porcentajes
Fecha de Calculo: Porcentaje de Mayoreo: 25.00%
20/02/2009 Porcentaje de Mostrador: 3333 %
Porcentaje de Crédito: 50.00 %
Porcentaje de Lista: 3333 %
[ Aceptar ] [ Cancelar

Proteccion de Utilidades en base a costo

Aqui el usuario podra definir los rangos y porcentajes de la Proteccion de Utilidad en Base a
Costo.

Al dar clic en esta opcidén de mostrara la siguiente ventana.
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Catalogo de Rangos y Porcentajes para Proteccion de Utilidades en Base al Costo de Compra

= T R v i
Muevo Registro Editar Registro Borrar Reagistro Imnprirnir Cerrar
: Porcentaje de Proteccidn
FangoMenor$ - | RangoMayor $ ‘de Utilidades
2 451 10.00 35.00
3 10.01 16.00 33.00
4 16.01 25,00 25,00
5 | 25.01 50.00 20.00
g ' 50.01 75.00 15.00
7 75.01 100.00 11.00
8 100.01 500.00 750 |
9 500.01 1 0_000, 0o 1.50
< | 1 »

Al dar clic en el botén Mwo Registro el sistema mostrara la siguiente ventana.

Rango Menor: IL$ 25.01 J
Rango Mayor: iL$ 50.00 J

Porcentaje: ’LQUEUT

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Para continuar con el alta del registro el usuario debera completar los siguientes datos:

e Rango Mayor
e Rango Menor
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