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Aviso 
 

Comercializadora Combo Enterprice de México, S.A. de C.V. 
 
 
 

Microsoft, Windows, Windows XP y Windows 2000 Professional son marcas registradas de Microsoft 
Corporation 
 
Los nombres de otros productos citados en este documento pueden ser marcas comerciales o marcas 
comerciales registradas de sus correspondientes empresas. 
El párrafo siguiente no se aplica a los países en los que tales disposiciones son contrarias a las leyes locales: 
COMERCIALIZADORA COMBO ENTERPRICE, S.A. DE C.V. PROPORCIONA ESTA t¦.[L/!/Lhb ά¢![ /¦![έ {Lb 
GARANTIA DE NINGUN TIPO, NI EXPLICITA NI IMPLICITA, LO QUE INCLUYE, PERO SIN LIMITARSE A ELLO, LAS 
GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD O ADECUACION PARA UN PROPOCITO EN PARTICULAR. 
Algunos estados no permiten la renuncia de garantías explicitas ni implícitas en algunas transacciones; por lo 
tanto, es posible que la presente declaración no se aplique en su caso. 
 
Comercializadora Combo Enterprice S.A. de C.V. no se hace responsable de los errores u omisiones técnicos o 
editoriales aquí contenidos. La información contenida en este documento esta sujeta a modificaciones sin 
previo aviso. 
 
La información contenida en esta publicación está sujeta a modificaciones sin previo aviso y se proporciona 
ά/hah 9{¢!έΣ {Lb D!w!b¢L!{ 59 bLbD¦b ¢LthΦ 9[ ¦{¦!wLh !{¦a9 ¢h5h 9[ wL9{Dh v¦9 t¦95! 
DERIVARSE DE LA UTILIZACION DE ESTA INFORMACION. COMERCIALIZADORA COMBO ENTERPRICE, S.A. DE 
C.V. NO SE HACE RESPONSABLE DE LOS DAÑOS DIRECTOS, CONSECUENTES, INCIDENTALES, ESPECIALES, 
PUNITITIVOS O DE OTRO TIPO (INCLUYENDO LOS DAÑOS POR PERDIDAS DE VENTAJAS EMPRESARIALES, 
INTERRUPCION O PERDIDA DE LA INFORMACION EMPRESARIAL), INCLUSO SI SE HA AVISADO A 
COMERCIALIZADORA COMBO ENTERPRICE, S.A. DE C.V. DE LA POSIBILIDAD DE QUE ESTE PRODUJERA DICHOS 
DAÑOS. LO ANTERIOR SE APLICARA INDEPENDIENTEMENTE DE LA NEGLIGENCIA, AGRAVIO O CUALQUIER 
OTRA TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD LEGAL E INDEPENDIENTE DE TODO FALLO EN FIN ESENCIAL DE 
CUALQUIER RECURSO LIMITADO. 
 
Las compañías, los nombres y los datos utilizados en los ejemplos son ficticios. Ninguna parte de este 
documento puede ser reproducida o transmitida de ninguna forma, ni por ningún medio, ya sea electrónico o 
mecánico, con ningún propósito, sin la previa autorización por escrito de Comercializadora Combo Enterprice, 
S.A. de C.V. 
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Prefacio 
Manual Combo Bigwassp Centros de Servicio V.5.3. Le presenta y le ayuda a conseguir que su sistema 
funcione desde el primer momento. Además de aprender a instalar, aprenderá como utilizar el sistema 
desde una forma básica hasta una avanzada con los diferentes Combos  
 
 

Como utilizar el Manual Combo Bigwassp Centros de Servicio V.5.3. 
Independiente de si ya conoce o no un sistema para el comercio, puede encontrar información útil en el 
Manual Combo Bigwassp Centros de Servicio V.5.3. Puede recorrer este manual de distintas formas: 
puede completar los capítulos secuencial mente, utilizar los resúmenes de introducción a los capítulos 
para buscar los temas que desee, o buscar en el índice para ir directamente a la información que desee. 

 
 

Convenciones 
En Combo Bigwassp Centros de Servicio V.5.3. Suele haber varias formas de realizar una tarea. Por 
ejemplo si desea visualizar el catalogo de Productos: 

 Hacer clic en el botón de catalogo de Clientes de la barra de herramientas 

 Hacer clic en el comando Clientes del menú Catálogos 
 
Para mayor simplicidad y coherencia, este manual describe el método del menú para realizar las tareas 
 
En la siguiente tabla se ofrecen otras convenciones utilizadas en este manual. 
 

Convención Significado 

Negrita En los procedimientos, indica el texto que usted escribe o el 
nombre de un objeto de la pantalla (como un menú o un 
botón) 

Cursiva Indica un termino del glosario 

Haga doble clic Indica que debe hacer rápidamente clic dos veces con el botón 
primario del Mouse (normalmente, el botón izquierdo). 

Hacer clic con el 
botón secundario del 
Mouse 

Indica que debe hacer clic una vez con el botón secundario del 
Mouse (normalmente, el botón derecho). Al hacer clic con el 
botón secundario se abre un menú contextual. 
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CAPITULO 1  

Bienvenidos 

 
Bienvenido al sistema Combo Bigwassp Centros de Servicio V.3.5. Trabajar con Combo 
Bigwassp Centros de Servicio va a ser más productivo y sencillo que nunca. 
 
Contenido 

Descripción general del sistema 
 
 

Presolicitud de OS

Recolección de 

OS

Orden de Servicio

Asignación de OS

OS Asignadas a 

Técnicos

Requerimiento de 

Partes
Presupuestos

Autorización del 

Presupuesto

Verificación de 

Datos

Entrega de 

Equipos

Facturación de la 

OS

Cobro de la 

Factura de la OS

Reparación del 

Equipo
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CAPITULO 2 Utilerías 

 

Configuración de la empresa 

 
El usuario debe configurar inicialmente todos los parámetros de la empresa. 

Datos de la empresa 

 
Aquí se podrán editar los datos de la empresa. 
 
Al dar clic en esta opción se mostrara la siguiente ventana. 

 

 
 
 

Para continuar con el alta del registro el usuario deberá completar los siguientes datos: 
 

 Empresa 
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 Dirección 

 Colonia 

 Ciudad 

 País 

 Código Postal 

 Teléfonos 

 Fax 

 R.F.C. 

 Email del Sitio 

 Email del Contacto 

 Giro de la empresa 

 Misión de la empresa 

 Logotipo de la empresa 
 

Después de haber capturado los datos, se dará clic en el botón de Aceptar para terminar 
con el Registro, de lo contrario se dará clic sobre el botón de Cancelar. 
 

Tipo de Impuesto 

 
 Aquí se definirán en porcentaje de impuesto 
 

Al dar clic en esta opción se mostrara la siguiente ventana. 
 

 
 

Para continuar con el alta del registro el usuario deberá completar los siguientes datos: 
 

 Nombre del Impuesto 
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 Siglas 

 Porcentaje 

 Aplica a todos los productos Si o No (*) 
 
 

Después de haber capturado los datos, se dará clic en el botón de Aceptar para terminar 
con el Registro, de lo contrario se dará clic sobre el botón de Cancelar. 
 

*Aplica a Todos Los Productos: Se ofrecen dos alternativas la primera es si afectara sin excepción a todos, o bien si se selecciona 

que no aplicara a todos, se activa un catalogo, que se llama porcentajes del impuesto, donde se podrá dar de alta los diversos 
porcentajes que a su vez afectaran a los productos para la elección del porcentaje que se aplicara. 

 

Activar el Articulo provisional 999 

 
Aquí se podrá activar el Manejo del Artículo Provisional 999 en el sistema. 
 
Al dar clic en esta opción se mostrara la siguiente ventana. 
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Se dará clic en el botón de Aceptar para Activar esta función, de lo contrario se dará clic 
sobre el botón de Cancelar 

 
 

Activar el manejo de Artículos con Kardex Negativos 

 
Aquí se podrá activar el Manejo de Artículos con kardex Negativo en el sistema. 

 
Al dar clic en esta opción se mostrara la siguiente ventana. 
 

 
 

Se dará clic en el botón de Aceptar para Activar esta función, de lo contrario se dará clic 
sobre el botón de Cancelar 
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Inicialización de Folios 

 
Aquí se definirá el número de Folio a iniciar en el sistema. 
 
Al dar clic en esta opción se mostrara la siguiente ventana. 
 

 

 
 

Después de haber capturado los datos, se dará clic en el botón de Aceptar para terminar 
con el Registro, de lo contrario se dará clic sobre el botón de Cancelar para no efectuar el registro. 
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Número de copias en Folios 

 
Aquí se definirá el número copias de los documentos. 
 
Al dar clic en esta opción se mostrara la siguiente ventana. 
 

 

 
 

Después de haber capturado los datos, se dará clic en el botón de Aceptar para terminar 
con el Registro, de lo contrario se dará clic sobre el botón de Cancelar para no efectuar el registro. 
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Porcentaje para Revisión 

 
 Aquí se define el porcentaje que se cobrara a los clientes, en caso de que un equipo no sea 
reparado, lo que se conoce como Cobro de Revisión de Equipos. 
 
Al dar clic en esta opción se mostrara la siguiente ventana. 
 

 
 
Aquí solo se captura un solo campo, el cual es: 
 

 Porcentaje 
 

Después de haber capturado los datos, se dará clic en el botón de Aceptar para terminar 
con el Registro, de lo contrario se dará clic sobre el botón de Cancelar para no efectuar el registro. 
 
 

Días de Garantía 

 
 Aquí se definen los días que tendrá la garantía. 
 
 
Al dar clic en esta opción se mostrara la siguiente ventana. 
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Aquí solo se captura un solo campo, el cual es: 
 

 Días 
 
Después de haber capturado los datos, se dará clic en el botón de Aceptar para terminar con el 
Registro, de lo contrario se dará clic sobre el botón de Cancelar para no efectuar el registro. 
 

Configuración de Conceptos 

 
 Aquí se definen los conceptos que se verán reflejados en presupuestos y facturación. 
 
 
Al dar clic en esta opción se mostrara la siguiente ventana. 
 

 
 
Aquí solo se capturan los siguientes campos: 
 

 Concepto por mano de obra 

 Concepto de Revisión 

 Concepto de Recolección 
 
 
Después de haber capturado los datos, se dará clic en el botón de Aceptar para terminar con el 
registro, de lo contrario se dará clic sobre el botón de Cancelar para no efectuar el registro. 
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Procesos 

Calibración Estándar de Precios 

 
Dentro de este modulo el usuario podrá asignar los precios que se le aplicaran a un 

producto a un grupo o a todos y que son calculados sobre el costo que se le asigno cuando dio de 
alta dicho producto o parte.  

 

 

Protección de Utilidades en base a costo 

 
Aquí el usuario podrá definir los rangos y porcentajes de la Protección de Utilidad en Base a 

Costo. 
 
Al dar clic en esta opción de mostrara la siguiente ventana. 



 
                      

 

Comercializadora Combo Enterprice de  México, S.A. de  C.V.  

Río Guadalquivir 24C Col. Cuauhtémoc Del.  Cuauhtémoc C.P. 06500 México D.F. 
Tel. 01 (55) 3872-0178 ó 3872-0179 Lada sin costo 01800-0872-412 

www.combobw.com  

 

 
 

Al dar clic en el botón Nuevo Registro el sistema mostrara la siguiente ventana. 
 

 
 

Para continuar con el alta del registro el usuario deberá completar los siguientes datos: 
 

 Rango Mayor 

 Rango Menor 




