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CAPITULO 1 Requerimientos mínimos de instalación del sistema 

 
Bienvenidos a Bigwassp Bancos V 2.1.,  un producto del Grupo Combo Enterprice de 
México S.A. de CV. 
 
Los  requerimientos mínimos  para poder instalar su producto son los siguientes: 
 

Requerimientos mínimos. 

 

 
Sistema operativo Microsoft Windows XP 
 
 

 
Ó Sistema operativo Microsoft Windows 2000 
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Monitor con una resolución mínima de 800 x 600. 
 

 
Unidad de CD-ROM. 
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128 MB como mínimo. 

 
Espacio mínimo disponible en disco duro de  10 MB 
 

 
Mouse o dispositivo de señalamiento INDISPENSABLE. 
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Procesador a 500 MHZ. 

 
Requerimiento de equipo de impresión:  

 

 
Impresora Láser o impresora de inyección de tinta negra y a color. 
 
 
 
Nota: Si usted cuenta con más de una impresora instalada, la que elija para 
imprimir desde el programa; será la que quede como predeterminada en su PC. 

 
Requisitos del tipo de hojas: 
 

 Tipo de papel: Bond.  

 Tamaño del papel: Carta (210 x 279 Mm.). 

 Impresión: Solo anverso en hojas limpias (no de reciclaje) 
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CAPITULO 2 Instalación del sistema 

 

Recomendaciones 

 
Recomendaciones de configuración en la PC, para el uso adecuado del sistema: 

 
 

 No mover, eliminar o cambiar el nombre de los archivos de la ruta de 
instalación. 

 Revisar la configuración para los siguientes puntos: Hacer clic en "Inicio", 
Seleccionar "Configuración", Abrir el "Panel de control", Seleccionar " 
Configuración regional", Seleccionar cada uno de los fólderes para verificar: 

 
El idioma: 
En la pestaña "Configuración regional" seleccionar "Español (México)" 

 
La fecha: 
En la pestaña "Fecha" en "Formato de fecha corta" deberá tener 
"dd/MM/aaaa" 
El separador de fecha debe ser "/" 
 
El formato de fecha larga deberá ser "dddd' de 'MMMM' de 'aaaa". 
 
Nota: Es importante que la fecha del sistema esté acorde con la fecha actual. 
 
La resolución del monitor. 
Se recomienda configurar su monitor a resolución (800 x 600 píxeles) como 
mínima. 
 
Ocultar barra de herramientas. 

1. Dar un clic con el botón derecho en la "barra de tareas" 
2. Seleccionar "Propiedades" 
3. Activar la casilla "Ocultar automáticamente" 
4. Dar un clic en "Aceptar". 

 
Vista apropiada de gráficos. 
Para que los gráficos que aparecen en el sistema se vean de una manera 
correcta, es importante revisar en "Propiedades de Pantalla" dentro de la 
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pestaña "Apariencia", sección "Ventanas y Botones", que esté seleccionada la 
ƻǇŎƛƽƴ Ϧ9ǎǘƛƭƻ ŘŜ ²ƛƴŘƻǿǎ ·tϦΣ Ŝƴ ƭŀ ǎŜŎŎƛƽƴ ŘŜ ά/ƻƳōƛƴŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƭƻǊŜǎέΣ 
ŜǎǘŜ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀŘƻ άtǊŜŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘƻ όŀȊǳƭύέ ȅ Ŝƴ ƭŀ ǎŜŎŎƛƽƴ ŘŜ ά¢ŀƳŀƷƻ ŘŜ 
ŦǳŜƴǘŜέ ŜǎǘŜ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀŘƻ άbƻǊƳŀƭέΦ 
 
Sugerencia para la operación del sistema 
Se recomienda que para un mejor rendimiento durante la operación del 
programa, cierre todas las aplicaciones posibles durante su ejecución. 

Procedimiento de Instalación 

 
Para el Sistema Operativo Windows 2000, XP o Vista 

 
1. IMPORTANTE: Si su sistema operativo es Windows Vista en cualquiera de sus 

ediciones realice el siguiente procedimiento para instalación,  
 

a. Uso de CD: 5ŜōŜǊł ƛƴƎǊŜǎŀǊ ŀ ƭŀ ŎŀǊǇŜǘŀ άexeέ ȅ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ŀ ƭŀ 
ŎŀǊǇŜǘŀ άbancosέΣ ǳƴŀ ǾŜȊ ŀǉǳƝ ŘŀǊŜƳƻǎ ŎƭƛŎ ŘŜǊŜŎƘƻ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ŀǊŎƘƛǾƻ 
άINSTALAR.EXEέ ȅ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊŜƳƻǎ ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ άejecutar comoέΣ 
seleccionando la opción Administrador. y posteriormente ejecutando el 
archivo. 
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a. Demo bajado de web: Después de haber extraído los archivos del Zip. Y 
ƘŀōŜǊƭƻ ŎƻƭƻŎŀŘƻ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ άC:/έ ƻ Ŝƴ Ŝƭ άescritorioέΣ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ ƭŀ 
ŎŀǊǇŜǘŀ άInstbancosέΣ ŜƴŎƻƴǘǊŀǊŜƳƻǎ Ŝƭ ŀǊŎƘƛǾƻ άINSTALAR.EXEέ ȅ 
ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊŜƳƻǎ ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ άejecutar comoέΣ ǎŜƭŜŎŎionando la opción 
Administrador y posteriormente ejecutando el archivo. 

 

 
 

Nota: Después de seleccionar esta opción el sistema nos enviara una alerta con las opciones de 

άtŜǊƳƛǘƛǊ ƻ /ƻƴǘƛƴǳŀǊέ, seleccionando cualquiera de los dos para poder ejecutar nuestra 
instalación sin ningún problema. Cualquier duda puede ponerse en contacto con el personal de 
soporte técnico al correo, soporte@combobw.com , a los teléfonos (55) 3872 ς 0178  ó 3872 ς 
0179, así también lo invitamos a nuestra sala de chat www.combobw.com/chat donde con 
gusto lo atenderemos. 
 

2. Inserte el disco compacto en su unidad de CD-ROM y espere a que se ejecute 
automáticamente el asistente que le guiara durante la instalación del sistema 

 
Dará la bienvenida a la instalación del sistema.  

 
 

mailto:soporte@combobw.com
http://www.combobw.com/chat
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3. En caso de que no se ejecute automáticamente debe dar un clic en el botón 
Inicio, posteriormente seleccione el comando Ejecutar. 

  
En la línea de comando, escriba la letra de su CD-ROM, dos puntos, una contra 
diagonal y la palabra INSTALAR (ejemplo: D:\ INSTALAR.EXE) y <Enter>. 

 
4. Después de dar la bienvenida el programa de instalación le pide que de clic en 

siguiente. 
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5. El programa de instalación le pedirá que lea y acepte el contrato de licencia de 

uso del sistema. 
 

 
 

6. Después de haber leído el contrato y si lo acepta, seleccione con un clic la casilla 
de aceptación y de otro clic en siguiente. 
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7. Después de aceptar el contrato el sistema le pedirá que le asigne la ubicación 

donde el sistema va a ser instalado y de clic en siguiente. 
 

 
 
8. Después de asignar la ubicación y dar siguiente el sistema le avisa que está listo 

para instalar y le indica la ubicación donde quedara instalado, pidiéndole que de 
un clic en instalar para continuar. 

 

 


